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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MUI/./

Pelo presente instrumento, de um lado a GTV ERVICOS DE
PROVEDOR DE INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n2. 12.251.004/0001-21, com sede na Avenida das Torresjn.2 500, Bairro
FAG, na cidade de Cascavel, estado do Parang, doravante denominagg simplesmente
CONTRATADA, e, de outro lado, o CONTRATANTE, e tém entré si ajustado o
presente Contrato de Prestagdo de Servigo de Internet de Banda Larga, mediante as
seguintes clausulas e condig¢des:

Clausula 1. OBJETO

1.1 - O objeto do presente Contrato é a prestagdo, ao CONTRATANTE, de servigo de
conexio a internet em banda larga (Rede Mundial de Dispositivo(s)es) GTV
INTERNET, via fibra Optica, bem como a disponibilizagio dos equipamentos
(comodato = servigo via fibra 6ptica) necessarios a prestagao do servigo.

1.2 - O servigo GTV INTERNET sera prestado conforme plano de servigo contratado pelo
CONTRATANTE, que poderd ser fornecido pela sua rede de fibra optica, ou por
qualquer outro meio disponibilizado pela CONTRATADA.

1.3 - O CONTRATANTE devera optar pela faixa de velocidade dentre as faixas
disponiveis para cada servico, dentre os planos disponibilizados para o servigo via radio
ou fibra 6ptica.

1.4 - A velocidade contratada é o limite maximo a ser alcangado pelo CONTRATANTE
quando dos acessos a aplicagdes localizadas nos servidores da CONTRATADA, sendo
que no uso simultineo por mais de um dispositivo de rede (celular, tablet,
dispositivo(s), notebook, smartv, smartwatch, etc.) a velocidade serd compartilhada,
podendo acarretar variagdo de desempenho.

1.4.1 - Em razdo das caracteristicas técnicas da REDE INTERNA DO ASSINANTE ou dos
EQUIPAMENTOS UTILIZADOS, o servico podera sofrer interferéncias que resultarao
numa velocidade de navegagdo menor do que a contratada.

1.4.2 - O servico GTV INTERNET é compartilhado e a velocidade do acesso é variavel,
garantida a taxa mfnima pela CONTRATADA até o PTT (Ponto de Troca de Trafego)
mais préximo, de modo que a CONTRATADA nio pode garantir a velocidade fora da sua

rede, pois a internet é um conjunto de redes privadas.

1.4.3 - A CONTRATADA garante a taxa minima da velocidade contratada até o ponto de
acesso a rede disponibilizado ou adquirido pelo CONTRATANTE, excetuando-se caso
fortuito ou for¢a maior, bem como fatos externos causados por terceiros ou culpa
exclusiva do CONTRATANTE, tais como, exemplificativamente, nao limitados a estes
listados: falta de energia elétrica; atos de vandalismo; atos de terrorismo; mterterencﬁ\
eletromagnética; vendaval; ciclones; funcionamento dos dispositivos de rede utilizgdo |

pelo CONTRATANTE; estrutura interna do endereco de instalagdo; paginas de destino | ';
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na Internet; acesso a redes congestionadas ou que apresentem lentida«f; terceiros;
e/ou a quantidade de pessoas conectadas simultaneamente ao provodo/r e ¢onteudo.

1.5 - O valor das mensalidades devidas pelo CONTRATANTE devera variar de acordo
com a modalidade do servigo e a velocidade escolhida pelo mesmo, d¢ acordo com a
tabela de pregos da CONTRATADA vigente a época da contratagdo do sgrvico de acesso
a internet. \J

1.6 - Estando o CONTRATANTE adimplente com as suas obrigacées junto a
CONTRATADA, podera solicitar alteracdo da velocidade de transmissdo do servigo
contratado, dentre as opgoes ofertadas pela CONTRATADA, considerando-se a tabela de
precgos vigente a época da solicitagao.

1.7 - Em caso de inadimpléncia com as obrigacoes junto 8 CONTRATADA, esta ndo sera
obrigada a realizar servicos em favor do CONTRATANTE, tais como: mudanca de
enderecgo; assisténcia técnica; alteragao de plano, entre outros.

1.8 - A adesdo ao presente contrato, bem como a instalagio dos equipamentos
necessarios a prestagdo do servigo, estdo sujeitas a analise de viabilidade técnica.

Clausula 2. PRESTACAO DO SERVICO.

2.1 - O inicio da prestacao do servico se dara com a instalacao e habilitacao do sistema
pela CONTRATADA, que ocorrera em até 15 (quinze) dias tteis, onde ja existir rede da
GTV, contados da assinatura deste instrumento.

2.2 - Na hipotese do CONTRATANTE optar pela contratagdo do servico do acesso a
internet a CONDOMINIOS, o cumprimento do prazo mencionado na Clausula 2.1 deste
instrumento condiciona-se a autorizacio do sindico para a instalacdo dos equipamentos
no local da prestacio do servico ora contratado. O condominio devera ceder espaco
necessario para instalacdo dos equipamentos sem custo a CONTRATADA.

2.3 - Para que a CONTRATADA possa assegurar a operacionalidade do sistema, o
dispositivo(s) do CONTRATANTE devera apresentar sistema operacional compativel.

2.3.1 - Para rede interna WIFI, o CONTRATANTE devera possuir equipamento com
interface de conexdo no padrio internacional IEEE (Institute of Eletrical and Eletronics
Engineers) 802.11b, 802.11g, 802.11b/g ou 802.11n, e velocidades acima de 100MB
801.11ac. com portas Giga (10/100/1000).

2.4 - O CONTRATANTE é responsavel por interferéncias causadas por equipamentos
domeésticos que utilizem frequéncias eletromagnéticas similares aquelas utilizadas nos
servicos prestados pela rede WIFI, por exemplo: telefones sem fio, baba eletrdnica,
forno de micro-ondas, etc.

2.5 - Defeitos constatados pelo CONTRATANTE, referentes a qualidade :j‘(}l].--
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723-4041. )

2.5.1 - Contatos realizados pelo CONTRATANTE por meio de 1‘eclq}:I sociais (Ex:
Facebook) e sites de defesa do consumidor (Ex: Reclame Aqui) serdo fratados dentro
da possibilidade da identificagdo do CONTRATANTE.

2.5.2 - O servico GTV INTERNET é prestado de modo continuo, 24 (yinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana), salvo na hipdtese de degraﬁgb}gﬁo ou paradas
para manutenc¢des emergenciais, interrupgoes preventivas ou programadas, bem como
substituicdes de equipamentos poderdo ser realizadas eventualmente no periodo da
madrugada.

2.5.3 - As hipéteses de interrup¢ao nao planejada no CONTRATANTE, relacionadas ao
nio recebimento dos sinais, serdo avaliadas pontualmente pela CONTRATADA,
conforme solicitacio do CONTRATANTE, podendo haver a necessidade de visitas
técnicas.

2.6 - O CONTRATANTE tera direito a suporte técnico telefonico dentro do horario
divulgado pela CONTRATADA, para o servigo a qual ele contratou.

Clausula 3. EQUIPAMENTOS

3.1 - Para a prestacdo do servi¢o de acesso a internet, a CONTRATADA disponibilizara ao
CONTRATANTE um conjunto de equipamentos.

3.1.1 - Para a fruigdo do servigo pela REDE OPTICA serd necessdria a utilizagdo de um
modem de tecnologia PON (fibra), podendo vir a ser novo ou seminovo, uma fonte de
alimentagdo, um cabo ethernet, um “mini-dio” conectorizado e um “pigtail” optico.

3.2 - Os equipamentos citados no item 3.1.1 (servigo via fibra dptica) serao cedidos ao
CONTRATANTE em regime de COMODATO pelo prazo de vigéncia do presente
contrato.

3.3 - Os equipamentos objetos de comodato sdo, portanto, insuscetiveis de penhora,
arresto, seqliestro ou arrecadagdo em processo de faléncia ou de execuc¢ao de outras
medidas, que visem garantir créditos de terceiros em relagio ao CONTRATANTE.

3.3.1 - Os citados equipamentos cedidos em comodato/locagdo observardo as
caracteristicas técnicas utilizadas na prestagdo do servico de GTV INTERNET, podendo
haver substituicdo em caso de necessidade decorrente de alteragdao ou evolugao
tecnolégica. Ja os equipamentos adquiridos pelo CONTRATANTE (item 3.1) possuirdo
garantia de 12 (doze) meses para uso normal regular, ressalvadas as questdes de caso
fortuito ou for¢a maior, descargas elétricas, choque ou pressdo, mau uso, entre outras.

34 - Em face do Comodato, o CONTRATANTE fica submetido as obrigacdes e
penalidades constantes nos artigos 579 a 585 do Coédigo Civil Brasileiro e a putros
dispositivos aplicados a espécie. ’j "
3.5 - Ocorrendo a extingdo ou rescisdo do contrato, o CONTRATANTE no prazo méxiz,?ho ::
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de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo formulada pela CONT A permitird o
acesso a esta ou a terceiros devidamente credenciados, para ada de todos os
equipamentos, que deverdo estar nas mesmas condigdes em que |foram recebidos,
excetuando o desgaste natural decorrente do uso.

3.6 - O CONTRATANTE obriga-se a ressarcir a CONTRATADA pelos|equipamentos que
lhe serdao entregues em fung¢do do presente contrato pelos valoreg de aquisi¢dao dos
mesmos, acrescidos de juros e corre¢ao monetaria a contar\;da instalacao dos
equipamentos no local contratado, nas seguintes hipdteses:

a) Se o CONTRATANTE nao devolver os equipamentos a CONTRATADA no
prazo estipulado na Cladusula 3.5 deste instrumento;

b) Se ocorrer danos de qualquer natureza aos equipamentos;

c) No caso de furto ou extravio dos equipamentos.

Clausula 4. INSTALACAO

4.1 - A instalagdo esta sujeita a andlise técnica, que verificara sua viabilidade. No caso de
impossibilidade de instalagdo, a CONTRATADA nao estara obrigada a realiza-la.
Eventuais valores pagos a CONTRATADA serao restituidos ao CONTRATANTE.

4.2 - A andlise de viabilidade técnica da area de cobertura e atendimento bem como os
demais aspectos da instalagdo, aplicam-se também em caso de mudanc¢a de enderego do
CONTRATANTE.

4.3 - As condigdes técnicas necessarias para a prestagdo do servigo podem variar, no
mesmo local, ao longo do tempo, devido a alteragdes urbanisticas, construgdo de redes
elétricas, instalagdo de equipamentos que geram sinais eletromagnéticos ou presenca
de interferéncias aleatorias, entre outros, ocasido em que a continuidade dos servigos
podera ser inviabilizada tecnicamente.

44 - O CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de instalacio do Servigo de
Conexdao em Banda Larga GTV INTERNET, para outro endere¢o na mesma cidade,
desde que haja viabilidade técnica de instalagdo no novo enderego indicado. O
CONTRATANTE pagara taxa de transferéncia, conforme tabela de pregos, vigente a época
da solicitacdo.

4.5 - Mudangas dos pontos de acesso a internet, ainda que no mesmo enderego indicado
pelo CONTRATANTE, também estardo sujeitas ao pagamento pelo CONTRATANTE da
taxa de transferéncia, conforme tabela de precos vigentes a época da solicitagdo.

4.6 - A instalagdo dos equipamentos necessarios a prestacao do servigo, identificados
na Clausula 3 deste instrumento, serd feita exclusivamente pelos técnicos da
CONTRATADA ou por terceiros devidamente credenciados pela mesma, de segunda a (“ /
sexta-feira no horario das 08:00 as 18:00 horas, e sabados das 08:00 as 12:00 horas. 3:1
o

4.7 - A CONTRATADA ndo realizara instalacdo de periféricos, softwares u q@l‘cﬁﬁl
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dispositivo(s) do CONTRATANTE.

4.8 - O acesso a internet sera disponibilizado em apenas um dipositivo(s) ou
equipamento de distribui¢do chamado de roteador
49 - Para a configuragdio do servico BANDA LARGA, sera djsponibilizado ao
CONTRATANTE um enderego IP V4 (“Internet Protocol”) dindmico pyblico ou privado a
escolhada CONTRATADA.

4.9.1 - Sera designado pela Contratada um endereco IPv4 privado e compartilhado (RFC
6598), por meio da tecnologia CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation).

49.2 - A fungio de servidor de dados de qualquer espécie, inclusive servidores Web,
FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer aplicagdes que utilizem
conexdes entrantes configurados na rede da Contratante ndo é suportado por este
servico;

4.9.3 - O servico ofertado ndo suporta aplicagdes que necessitem de mapeamento de
portas TCP/UDP entre o endere¢o IPv4 publico compartilhado via CGNAT e o endereco
IPv4 privado fornecido ao cliente. Entre as aplicagdes nao suportadas sao alguns
modelos de DVR (Digital Video Recorder) de sistemas de vigilancia e VPNs (Virtual
Private Networks) IPSec. Para estes casos, propde-se a adogao de aplicagdes compativeis
com o protocolo IPv6 ou contratagdo de um servigo especifico para este fim.

4.9.4 - Equipamento configurado em modo roteador com a fun¢do de NAT habilitada e
com DHCP Server habilitado para distribui¢do dinamica de enderegos IP privados (RFC
1918) para rede interna da Contratante;

4.9.5 - Equipamento com desempenho de roteamento adequado para até 30 dispositivos
simultdneos;

4.9.6 - Nimero maximo de 4.000 (quatro mil) sessdes UDP e TCP somadas;

4,10 - Caso CONTRATANTE tenha obtido descontos ou isengoes de taxa de instalagao
em troca de fidelizagdo, ndo sera autorizada a troca de plano para outro de valor menor,
enquanto ndo terminar o prazo de fidelizagdo estipulado entre as partes, sob pena de
ser cobrada a integralidade da taxa de instalagdo.

Clausula 5. PRECO

5.1 - Pela instalagdo dos equipamentos que permitirdo a prestagdo dos servigos objeto
do presente contrato, o CONTRATANTE pagard "taxa de conexdao" por ponto
instalado, de acordo com a tabela da CONTRATADA vigente a época da solicitagdo de
instalagdo do ponto. Em caso de desisténcia imotivada pelo CONTRATANTE antes da
instalagdo contratada (periodo de analise de viabilidade técnica) havera incidéncia de
multa de 50% do valor da taxa de conexdo, estando a CONTRATADA obrigada a
devolver apenas metade do valor recebido a tal titulo. P <=

5.2 - Pela prestagdo dos servigos objeto do presente Contrato, o CONTRATANTE -"fgagaré
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mensalmente a CONTRATADA parcelas em conformidade com a velocidade

5.3 - Caso o CONTRATANTE optar pela mudanga de velocidade or’c
servico por ele contratado, o preco das mensalidades devidas pel
passarao a vigorar de acordo com a tabela da CONTRATADA vi
alteragdo da velocidade e/ou modalidade.

ONTRATANTE
nte a época da

5.4 - A primeira mensalidade tera por base os dias correspondentesVao més em que se
iniciar a prestagdo do servigo, que, nos termos da Clausula 2.1 se dara com a
instalagdo, configuragdo dos equipamentos e habilitagdo do sistema pela
CONTRATADA no dispositivo(s) do CONTRATANTE, acrescida de forma discriminada
da taxa de instalacao dos equipamentos.

5.5 - As demais mensalidades terdo por base os dias do més da prestagio do servico, e
seus respectivos pagamentos serdo devidos na data de vencimento escolhida pelo
CONTRATANTE dentre as opgoes de dias oferecidos pela CONTRATADA.

5.6 - O pagamento pela prestacdo dos servigos sera feito mediante débito eletrénico em
conta corrente de titularidade do CONTRATANTE ou por boleto bancario enviado
mensalmente para o enderego de cobranga (fisico ou eletronico), debito em conta corrente

(Bancos credenciados) ou Carao de Crédito.

5. 7 - O atraso no pagamento da mensalidade implicara na suspensdo automatica do
servico ora contratado em 5 (cinco) dias uteis, apds o vencimento. Passados 30
(trinta) dias do vencimento, poderd a divida ndo quitada ser inscrita nos servigos de
protecdo ao crédito (SCPC, SERASA, entre outros), bem como resta autorizada a
tomadas das medidas judiciais cabiveis no intuito de recebimento.

5. 8 - O atraso no pagamento da mensalidade implicard na cobranga de multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido, mais juros de mora de 0.033% (zero ponto zero
trinta e trés por cento) ao dia, que incidirdo sobre o débito atualizado monetariamente
pela variacao do IGP-M.

5.9 - 0 ndo recebimento do documento de pagamento, quando for o caso, nao dispensa o
CONTRATANTE da obrigagio do pagamento pontualmente da mensalidade. Neste

caso, 0 CONTRATANTE devera contatar a CONTRATADA para verificagdao do valor

devido e orientagao sobre a efetivagdo do pagamento até a data do vencimento, sob
pena de ndo o fazendo, incorrer em todos os encargos de mora.

Clausula 6. REAJUSTE

6.1 - Os valores correspondentes as mensalidades serdo reajustados pela
CONTRATADA a cada 12 (doze) meses de prestacdo do servigo, mediante a aplicagdo
da variagcdo do IGP-M ou de outro indice que venha substitui-lo, salvo disposi¢do
legal vigente a época que permita um prazo menor para reajuste.

J\.
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7.1 - A CONTRATADA prestara atendimento gratuito ao CONTRATANPE pdfa reparar
eventuais defeitos nos equipamentos de propriedade da primeira e por|ela'instalados,
exceto se o defeito for causado por a) mau uso; b) manipulagdd indevida dos
equipamentos por pessoas nao autorizadas pela CONTRATADA; (c) culpa do
CONTRATANTE e/ou terceiros; d) Eventos de qualquer natureza nao cobertos pela

garantia do equipamento.

7.2 - Adicionalmente aos relacionados na Clausula 7.1. ndo seréok'{'ealizados pela
CONTRATADA reparos de defeitos ndo decorrentes de sua responsabilidade, como
por exemplo, formatagao ou configuragao de HD, troca do sistema operacional, reparo
de danos ocorridos por agdo de virus, atualizagdo e ou configuragdo de TV/IPTV/HTV.

7.3 - Os atendimentos realizados pela CONTRATADA que necessitem de visita técnica
serdo realizados em dias Gteis durante o horario comercial.

Clausula 8. VIGENCIA

8.1 - O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, sendo que a parte que
pretender rescindi-lo devera comunicar a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

8.2 - O CONTRATANTE pagara pela taxa de instalacdo o valor de R$ 600,00 (seiscentos
reais) ou podera optar no momento da contratagao, por isen¢ao parcial da taxa de
instalacao CONTRATADA, desde que aceite aderir a clausula de fidelidade minima de
12 (doze) meses de vigéncia do contrato. Em caso de ndo permanéncia do prazo
minimo por parte do CONTRATANTE, independentemente de motivo, fica 0 mesmo
obrigado ao pagamento proporcional da taxa da instalacao, relativa aos meses faltantes
para completar os 12 (doze) meses, tomando-se por base o valor da taxa de instalacdo
constante na tabela de pregcos da CONTRATADA, vigente a época do pedido de
cancelamento e/ou interrupc¢io do contrato.

Clausula 9. RESCISAO

9.1 - Na hipotese de inviabilidade técnica da instalagdo no endereco indicado pelo
CONTRATANTE ficara automaticamente rescindido o presente Contrato, promovendo
o CONTRATANTE a CONTRATADA a devolugao dos equipamentos dados em
comodato.

9.2 - Na hipotese do CONTRATANTE optar pela contratagdo do servigo de acesso a
internet na modalidade GTV INTERNET Condominio, devera ser concedida autorizacao
pelo sindico, conforme Clausula 2.2, caso ndo haja autorizagido, sera rescindido o
presente contrato, sem qualquer 6nus paraa CONTRATADA.

9.3 - Além das hipdteses previstas expressamente em outras Clausulas, este Contra
podera ser rescindido nos seguintes casos:

T
g

a. Unilateralmente, pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, Gasq uma
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das partes deixe de cumprir qualquer das obrigagdes pg g'd,as neste
Contrato. Para efeito desta Cldusula, considerar-se-d infracdg| aquela agdo
ou omissdo que, devidamente notificada pela parte prejudi¢ada, ndo vier
a ser retificada pela parte infratora no prazo maximo de qujnze dias;

b. Pela CONTRATADA, no caso do CONTRATANTE ndo efetuar pagamento da
mensalidade por um perfodo superior a 30 (trinta) dias;

c. Pelo CONTRATANTE, por escrito, em até 7 (sete) dias contados da
instalagdo, configuracdo dos equipamentos e habilitagdo do sistema no
dispositivo(s) do CONTRATANTE, ocasido em que serdo devolvidos os
valores por ele eventualmente pagos, exceto taxa de instalacdo e retirada dos
equipamentos;

d. Apds a prorrogagdo da vigéncia deste Contrato, por qualquer das partes,
mediante comunicagdo, por escrito, a outra parte, efetivada com no
minimo 30 dias de antecedéncia. Nesta hipdtese, apesar de rescindido o
presente Contrato, o CONTRATANTE ficarda obrigado ao pagamento de
todos os seus débitos porventura pendentes;

9.4 - A rescisao do Contrato implicara na imediata e definitiva interrup¢ao dos servigos
pela CONTRATADA.

9.5 - Fica ciente 0o CONTRATANTE de que apds a rescisdo do presente contrato, somente
poderd receber novamente os servicos prestados pela CONTRATADA mediante a
assinatura de um novo contrato, estando sujeita, ainda, ao pagamento de nova "taxa de
conexao".

Clausula 10. LIMITES DE RESPONSABILIDADE

10.1 - A CONTRATADA ndo serd responsavel por quaisquer falhas, atrasos e
interrupgdes na prestacdo do servigo, quando decorrentes de forga maior, caso
fortuito, utilizacdo inadequada ou indevida dos equipamentos, ou quaisquer outras

causas fora do controle da CONTRATANTE.

10.2 - A CONTRATADA na eventualidade de interrup¢ao dos servigos contratados por
periodo superior a 60 minutos consecutivos, nao ocasionados pelos motivos
relacionados nas Clausulas 7.1. e 7.2, procedera abatimento do prego dos servigos, na
razdo direta da proporcionalidade do valor da mensalidade relativa ao periodo em
que o servico esteve interrompido e o periodo de plena disponibilidade do mesmao.

10.3 - A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer indenizagao por perda ou
dano decorrente de falhas, atrasos ou interrupgdes na prestacio dos servigos do objeto

deste contrato. ﬁ\;"\\
A

10.4 - A CONTRATADA nio serd responsavel por eventuais danos, a quem quer gue seja |\
que possam advir em razao do mal uso de qualquer software, hardware ou cQ'ne‘gu‘Jes, ';
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conteudo
rga GTV

bem como dos dados, informag¢des, imagens ou sons e todo e qual
recebido ou transmitido através do Servico de Conexdo em Ban
INTERNET, nem por danos ocasionados por virus ou hackers. '

10.5 - O CONTRATANTE ¢ o tnico responsavel, na forma das leis civil e pgnal brasileira,
pelo uso indevido - através de mensagens, aplicativos ou outros meios que possam ser
considerados ilegais ou causar danos a terceiros- ou ilegal dos direitps autorais de
softwares, nomes e marcas, tecnologias e tudo mais que venha a ter acgsso através do
Servico de Conexao em Banda Larga ora contratada, e que venha a prejudicar os
detentores destes direitos, declarando ter pleno conhecimento dos principios e
procedimentos utilizados na rede Internet.

10.5.1 - O CONTRATANTE est ciente que: “E crime todas as condutas envolvendo cenas
de sexo explicito ou pornografia envolvendo crian¢a ou adolescente, conforme os
termos do artigo 241, 241-A, 241-B, 241-C, 241-D, 241-E, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n2 8069, de 13 de julho de 1990)”, sendo responsavel civil e
penalmente.

10.6 - A CONTRATADA ndo sera responsavel pelos danos porventura causados ao

dispositivo(s) do CONTRATANTE pelos equipamentos ndo instalados pela
CONTRATADA.

10.7 - A CONTRATADA nio sera responsavel pela qualidade dos servigos, aplicacoes ou
conteudos acessados através da Conexdo GTV INTERNET a backbone(s) de acesso a
outras redes ou a aplicagdes de servigos diversos.

10.8 - A CONTRATADA nao se responsabiliza por nenhum tipo de instalagdo,
fornecimento ou falhas em equipamentos eletrénicos ou programas para os dispositivos
de rede da rede do CONTRATANTE.

10.9 - A CONTRATADA nao oferece mecanismos de Firewall, Antivirus e de protecao
das informagdes residentes no dispositivo(s) do CONTRATANTE, sendo deste a
responsabilidade pela adogdo de mecanismos de seguranga.

10.10 - A CONTRATADA oferece classe de servico em rede compartilhada, sendo seus
processos de gerenciamento ajustados para que a na média de utilizacdo da conexdao em
banda larga a faixa de velocidade contratada seja efetiva.

10.11 - A faixa de velocidade contratada é assegurada, entre as estagdes transmissor-
receptoras da CONTRATADA e o dispositivo(s) do CONTRATANTE. Nio ha garantia
velocidade de operacdo fora do trecho indicado.

10.11.1 - Adicionalmente ao disposto na Cldusula 10.11 acima, a garantia de velocidade -
CIR, para qualquer das modalidades do servico objeto deste contrato, é de 10% (dez
por cento), considerando-se, para tanto, somente a velocidade nominal contratada nos
termos das Cldusulas 1.4.1 a 1.4.2 antes mencionadas. Essa garantia de banda é até o
primeiro roteador de borda da CONTRATADA. Ndo garantindo depois disso, pois nﬁo\
depende da mesma. )

10.12 - O CONTRATANTE deve atentar-se a manter sempre seus dadO\ cadaétr__ais \}

R\



atualizados junto a CONTRATADA, para que ndo seja prejudicada nenhuma potificacao
enviada ao endereco incorreto, sob pena de ser considerado enviado.

Clausula 11. DISPOSICOES GERAIS Gl R . i
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11.1 - Todas as notificagdes previstas neste contrato serdorenviadas pa mmde&gcr
de cobranga declinado pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, ou, quardo de. card
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geral e de responsabilidade da CONTRATADA, serao feltas por meisazier VEIs de;
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11.2 - Este contrato obriga as partes e seus respectivos sucegsgitas e ceSSIllonarlos -"““-‘"I'_-”'}!l'
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11.3 - A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direite&’ R0
A z nidJd
importara rentincia ou novagdo, nem afetard o subsequgnt&ex#(;}qngqv tal. o i
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11.4 - O CONTRATANTE nao podera ceder transferir ou revendwaiie?v‘féb‘fcontl‘atm
sob pena de responsabilizagdo civil e criminalmente.

Clausula 12 - DO FORO

12.1 - As partes elegem o Foro da comarca de Cascavel, estado do Parand, para dirimir
quaisquer questoes do preqente (‘ontrato
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